Regulamin serwisu tortownia.pl

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z serwisu dziatajgcego pod adresem URL
tortownia.pl oraz ustug z nim powigzanych. Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu koniecznie
zapoznaj sie z naszym Regulaminem oraz Politykq Prywatnosci, ktora okresla w jaki sposob
przetwarzamy dane osobowe.

Podmiotem $wiadczqgcym ustugi w ramach serwisu tortownia.pl jest Agnieszka Klimczak, prowadzgca
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq pod firmq tortownia.pl Agnieszka Klimczak wykonywang
w Warszawie (03-556), przy ul. Handlowej 60 lok. 4b; NIP: 5241758037, REGON: 140651000

Kontakt ze Ustugodawcq i sposdéb porozumiewania sie:

e mailowo; adres poczty elektronicznej: sklep@tortownia.pl;
e listownie; adres do doreczen: ul. Handlowa 60/4B, 03-556 Warszawa.

Pojecla

Czas Realizacji Zamaowienia - czas, w ktérym zamaodwienie jest kompletowane, a nastepnie wydane
przewoznikowi w celu dostarczenia Towaru na wskazany przez Uzytkownika adres lub zawiadomienia
Uzytkownika o mozliwosci odbioru osobistego; Czas Realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu
dostawy (czasu miedzy wydaniem Towaru przez Ustugodawce przewoznikowi, a jego wydaniem
Uzytkownikowi);

Dni Robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy);

Galeria - wydzielona czes$¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikiem publikowanie zdje¢ wypiekow
Uzytkownikdw

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowq;

Konto - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng; dedykowany Uzytkownikowi, modyfikowalny element
Sklepu, tworzony po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji;

Koszyk - ustuga $wiadczona drogq elektronicznqg; formularz stanowiqcy integralng czes¢ systemu
zakupowego Sklepu, w ktorej Uzytkownik zatwierdza przedmiot i warunki Zamowienia tj. rodzaj i ilo$c
Towardw, dane do dostawy lub wystawienia faktury, sposéb ptatnosci;

Newsletter - bezptatna ustuga $wiadczona drogq elektroniczng, za pomocq, ktérej Ustugodawca
informuje Uzytkownikdw o swojej dziatalnosci, ofertach promocyjnych lub akcjach marketingowych,
poprzez cykliczne przesytanie wybranych i zredagowanych tresci w postaci listu elektronicznego;
Regulamin - niniejszy regulamin serwisu tortownia.pl;

Rejestracja - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng; procedura dokonywana przez Uzytkownika

w sposoéb wskazany w Regulaminie w celu zatozenia Konta oraz ewentualnego zrealizowania

Zamowienia i korzystania z okreslonych funkcji Serwisu;

Serwis - strona internetowa tortownia.pl za posrednictwem, ktérej Ustugodawca $wiadczy Ustugi



Szkolenie - ustuga mozliwa do nabycia w ramach Serwisu polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
udziatu w szkoleniu na zasadach okreslonych w Regulaminie w formie stacjonarnej lub za
posrednictwem sieci Internet;

Towar - produkt wskazany w Serwisie, mogqcy stanowic przedmiot Umowy Sprzedazy, jak rowniez
tredci elektroniczne oraz Szkolenia mozliwe do nabycia za posrednictwem Serwisu; istotne wiasciwosci
kazdego Towaru udostepniane sg na przypisanej mu podstronie Sklepu; obraz Towaru przedstawiony
na stronach Sklepu Internetowego jest wizualizacjq jego rzeczywistego wygladu i ma charakter jedynie
informacyjny;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, zawarta wedtug postanowien niniejszego Regulaminu pomiedzy Ustugodawcq a
Uzytkownikiem, za posrednictwem systemu sprzedazowego Serwisu;

Ustugi - ustugi $wiadczone drogq elektroniczng za posrednictwem Serwisu;

Ustugodawca - Agnieszka Klimczak, prowadzqca jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq pod firma
tortownia.pl Agnieszka Klimczak wykonywang w Warszawie (03-556), przy ul. Handlowej 60 lok. 4b; NIP:
5241758037, REGON: 140651000 $wiadczgca Ustugi za posrednictwem Serwisu;

Uzytkownik - podmiot posiadajqcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry na warunkach
wskazanych w Regulaminie dokonuje Zamodwienia oraz na rzecz, ktérego $wiadczone sq ustugi drogg
elektronicznq;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, ze wskazaniem istotnych jej warunkdw, dokonywane przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Serwisu; Zamoéwienia mozna sktadac drogq elektroniczng poprzez system sprzedazowy Serwisu, 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa sie w Dni
Robocze od godz. 11.00 do godz. 18.00.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w szczegolnosci warunki zaktadania
Konta, sktadania Zamowienia i jego modyfikowania, dokonywania ptatnosci oraz inne
uprawnienia i obowigzki Uzytkownika oraz Ustugodawcy.

2. Jezeli chcesz korzystac z ustug Sklepu musisz zapoznac sie wczesniej z niniejszym
Regulaminem.

3. W ramach Serwisu dostarczane sqg rowniez bezptatne ustugi $wiadczone drogqg elektroniczng
w formie udostepniania funkcjonalnosci Serwisu, w tym prowadzenia Konta Uzytkownika, Galerii
oraz interaktywnego formularza sktadania Zamowienia.

4. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie sq ofertq w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 . - Kodeks cywilny, lecz stanowiq zaproszenie do zawarcia Umowy.

5. Uzytkownika obowiqzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystania ze Sklepu w sposdb zaktdcajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikow.

6. Ustugodawca zapewnia ochrone przekazu elektronicznego oraz tresci cyfrowych poprzez
stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia, w szczegdlnosci
danych przed ich pozyskaniem przez osoby nieupowaznione, w tym poprzez szyfrowanie SSL,
hasta dostepu czy programy antywirusowe i przeciwko niechcianemu oprogramowaniu.
Jednoczesnie Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug $wiadczonych drogq
elektroniczng moze byc¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego
i urzqgdzenia uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak rowniez nieuprawnionym
dostepem do danych Uzytkownika, w tym osobowych, przez osoby trzecie. W celu minimalizacji
niniejszych zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia techniczne



7.

np. z wykorzystaniem programaow antywirusowych lub chronigcych identyfikacje uzytkownika
w sieci Internet.
Umowy zawierane sq zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Wymagania techniczne

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego i realizacji Zamowienia, muszq zostac spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne: urzqdzenie z dostepem do sieci Internet, zainstalowana
i zaktualizowana wersja przeglgdarki internetowej z wtqczong obstugg JavaScript i Cookies, aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail).

Uzytkownicy

1.

2.

Z zastrzezeniem ustepow ponizej, Uzytkownikami mogq byc osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18
lat i posiadajq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jezeli Uzytkownik jest pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia, moze korzystac z Ustug w zakresie w
jakim moze nabywac prawa i zaciggac zobowigzania zgodnie z przepisami obowigzujgcego
Uzytkownika prawa. Jezeli przepisy obowiqzujgcego Uzytkownika prawa wymagajq zgody
opiekuna prawnego do korzystania z Ustug, opiekun prawny musi wyrazi¢ zgode na jej
zawarcie i korzystanie przez niepetnoletniego Uzytkownika z Ustug.

Opiekun prawny Uzytkownika, ktéry jest miedzy 16 a 18 rokiem zycia jest zobowiqgzany na kazde
zqdanie Ustugodawcy przedstawi¢ zgode na zawarcie Umowy i korzystanie z Ustug.

Dokonywanie zakupow

1.

Do dokonywania zakupdw w Sklepie upowaznione sq wytqcznie osoby posiadajqce status
zalogowanego Uzytkownika. Aby uzyskac ten status, Uzytkownik dokonuje uprzednio
procedury Rejestracji.

Uzytkownik zyskuje status zarejestrowanego Uzytkownika w nastepstwie wykonania
niezbednych czynnosci rejestracyjnych w Sklepie wedtug interaktywnego formularza (w
szczegolnosci podania swoich prawdziwych danych oraz tych oznaczonych jako obowigzkowe),
stosujqc sie do komunikatéw wyswietlanych w formularzu podczas jego uzupetniania,

a nastepnie aktywujqgc przycisk "Rejestruje konto".

Po potwierdzeniu dokonania Rejestracji poprzez link wystany Uzytkownikowi na adres e-mail
Uzytkownika, zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczng prowadzenia
Konta z Ustugodawcg na czas nieokreslony. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe
prowadzenia Konta w kazdym czasie, poprzez wystanie takiego oswiadczenia do Ustugodawcy.
Konto wraz z zapisanymi danymi zostanie usuniete niezwtocznie, o ile pozostawienie danych
osobowych nie bedzie konieczne w zwiqzku z tresciq przepisdw prawa. W procesie Rejestracji,
Uzytkownik podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do Konta. Uzytkownik ma
obowiqgzek chroni¢ hasto i nie moze udostepniac hasta osobom trzecim. Konto jest niezbywalne.
Zalogowany Uzytkownik sporzgdza Zamowienie poprzez wirtualne dodawanie Towardw do
Koszyka lub wskazanie swoich danych oraz dokonania ptatnosci. Skuteczne dodanie powoduje,
iz w zaktadce Koszyka zmienia sie wskaznik Towardw na liscie Zamowienia, ktdorg mozna
dowolnie modyfikowac. Zmieniajgc zawartose Koszyka, Uzytkownik powinien wcisng¢ przycisk
"przelicz", aby zaktualizowad liczbe Towardw.

Sktadanie Zamoéwienia odbywa sie w trzech krokach, na stronie kazdego kroku Zamowienia,
Uzytkownik otrzymuje informacje o czynnosciach, ktérych dokona w nastepnym kroku.

Po potwierdzeniu wyboru Towardw, Uzytkownik wskazuje w formularzu Zamoéwienia adres
wysuytki i sposdb wysytki/odbioru. W nastepnym kroku Uzytkownik moze zamiesci¢ komentarz
do Zamowienia oraz wskazuje sposdb ptatnosci. Po skompletowaniu Zamowienia, Uzytkownik
zatwierdza je oraz przesyta do Ustugodawcy poprzez uaktywnienie przycisku "potwierdz
zakup".



7. W procesie sktadania Zamdwienia, do chwili uaktywnienia przycisku "potwierdz zakup" istnieje
mozliwos¢ wykrywania i korygowania btedow przez Uzytkownika w Zamaodwieniu i jego
modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Sklepu. Uzytkownik ma mozliwosc rowniez
korygowania danych w ustawieniach swego Konta.

8. Po tym momencie, Uzytkownik moze zmieni¢ Zamowienie, w szczegodlnosci skorygowac btedy
we wprowadzonych danych, do chwili nadania przesytki z Towarem poprzez bezposredni,
niezwtoczny (telefoniczny lub za pomocq poczty e-mail) kontakt ze Ustugodawca.

9. Sktadajgc Zamowienie, Klient sktada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
wybranych przez niego Towardw, na warunkach wskazanych przez niego w Zamadwieniu.
Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przyjecie tej oferty przez Sprzedawce, w
momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia warunkow Zamaowienia, wysytanych w
wiadomosci elektronicznej przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta podczas
Rejestracji.

10. Zamowienie jest skuteczne, jezeli Uzytkownik poprawnie uzupetni formularz Zamowienia oraz
poprawnie poda dane kontaktowe, w tym prawidtowy adres, na ktéry Towar ma byc przestany
(o ile jest to konieczne ze wzgledu na specyfike Towaru).

1. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy nastepuje za
posrednictwem systemu sprzedazowego Sklepu (tres¢ w kazdym momencie dostepna jest na
Koncie Uzytkownika) oraz wysytana jest na adres e-mail Uzytkownika. Uzytkownikowi, ktéry
ztozyt Zamowienie zostanie przekazany cyfrowy dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy
wraz z jej tresciq.

12. Czas Realizacji Zamowienia wynosi od 1 (jednego) do 7 (siedmiu) Dni Roboczych. Realizacja
Zamaowienia rozpoczyna sie po:

a. ptatnos¢ za pobraniem - po ztozeniu Zamowienia,

b. przelew bankowy - po zaksiegowaniu wptaty przez Sprzedawce,

c. pozostate - po potwierdzeniu ptatnosci otrzymanym przez Sprzedawce od operatora
ptatnosci.

13. Po ww. Czasie Redlizacji Zamoéwienia, Towar wydawany jest przewoznikowi, chyba, ze
Uzytkownik zdecydowat sie na odbidr osobisty.

14. W przypadkach, gdy Towar jest zamawiany bezposrednio od jego producenta w zwigzku ze
ztozeniem Zamowienia przez Uzytkownika lub w innych nadzwyczajnych przypadkach Czas
Realizacji Zamdwienia moze byc dtuzszy od tego wskazanego w ust. 12 powyzej,

Platnosci

1. Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i podatki, w tym
VAT), wyrazone sq w ztotych polskich i nie zawierajg kosztow przesytki. tgczna cena
Zamowienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Uzytkownika w formularzu
Zamowienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Cena wigzgca wskazywana jest
w podsumowaniu Zamowienia w momencie jego wystania do Ustugodawcy.

2. Uzytkownik moze wybrac jeden z nastepujgcych sposobéw zaptaty (formy ptatnosci

ograniczone sq do):

a. ptatnosc¢ za pobraniem;

b. przelew na rachunek bankowy Ustugodawcy;

c. ptatnos¢ elektroniczna poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, NIP: 779-23-08-495;

Ustugodawca umozliwia ptatnos¢ ratalng na zasadach okreslonych w Serwisie.

4. Klient zobowigzany jest uisci¢ ptatnos$¢ za Zamowienie najpdzniej w terminie do 5 (pieciu) Dni
Roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, na zqdanie Uzytkownika. Dokument sprzedazy stanowi
potwierdzenie istotnych elementéw ztozonego Zamaowienia.

W



6. Ceny podane w Sklepie mogq ulec zmianie (np. w ramach akcji promocyjnej lub wyprzedazy
Towaréw). Warunki Zamowienia nie mogq ulec zmianie w stosunku do Uzytkownika, ktéry
ztozyt oferte w sposéb wskazany powyzej, przed dokonaniem zmiany cenowe;.

Dostawa Towarow

1. Zamowienia dostarczane sg na terenie Rzeczpospolitej Polski, zas zakupione tresci cyfrowe
przekazane mogaq byc¢ Uzytkownikom przebywajgcym na obszarze catego swiata.

2. Przesytki dostarczane sq w sposéb wybrany przez Uzytkownika, z zastrzezeniem, iz
dostarczanie Towaru ograniczone jest do nastepujgcych form:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej;
b. wtasny odbioér produktéw przez Uzytkownika w kawiarni Café tortownia.pl.

3. Koszt wysytki Towaru uiszcza Uzytkownik. Koszt ten obliczany jest na podstawie cen dostawy
wskazanych w formularzu Zamaoéwienia i opcji dostawy wybranej przez Uzytkownika. Po
dokonaniu tych wyboréw przez Uzytkownika, koszty te doliczane sq do kwoty Zamadwienia
w podsumowaniu. Koszty dostawy wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajq podatek od
towarow i ustug (VAT).

4. Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zamaéwienia. Ustugodawca
skontaktuje sie z Uzytkownikiem niezwtocznie, jezeli Zle wypetniony formularz uniemozliwia
skuteczne doreczenie Zamadwienia.

5. Czas dostarczenia Zamaodwienia na terenie Rzeczpospolitej Polski trwa do 3 (trzech) Dni
Roboczych, liczonych od momentu skompletowania i nadania Zamowienia przez Sprzedawce.

6. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, przewoznik
ma obowigzek ustali¢ niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania
szkody. Przewoznik powinien zrobi¢ to réwniez na zgdanie Uzytkownika, jezeli twierdzi on, ze
przesytka jest naruszona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Uzytkownika z chwilg jej mu wydania.

7. W przypadku zakupu tresci cyfrowych sqg one udostepniane Uzytkownikowi w sposéb
kazdorazowo wskazany w Serwisie, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestania tresci
cyfrowych na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

Szkolenie

1. W ramach Serwisu Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu udziatu w Szkoleniu.

2. Do zakupu Szkolenia stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczgce sprzedazy Towardw z
uwzglednieniem zmian wynikajgcych z niniejszego punktu ,Szkolenia”.

3. Organizatorem Szkolen jest Ustugodawca, zas Szkolenia odbywajg sie w miejscach oraz
terminach wskazanych w Serwisie lub w toku indywidualnych ustalen z Uzytkownikiem, w tym
za posrednictwem sieci Internet.

4. Uczestnikami Szkolen mogqg byc¢ osoby petnoletnie oraz osoby miodsze, o ile dysponujq
pisemng zgodq swoich opiekundw prawnych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
uniemozliwienia udziatu w Szkoleniu w przypadku braku posiadania zgody, o ktérej mowa w
zdaniu uprzednim.

5. Szkolenia prowadzone sq w oparciu o warsztaty (prowadzone za posrednictwem sieci Internet
lub stacjonarnie) oraz materiaty przesytane przez Ustugodawce uczestnikom Szkolenia.

6. Uzytkownik dokonujqcy zakupu Szkolenia moze dokonac ptatnosci jednorazowo lub w ratach,
ktorych wysokosc oraz termin ptatnosci sqg wskazywane za posrednictwem funkcjonalnosci
Serwisu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Szkolenia w
przypadku, gdy nie zaptaci on raty ptatnosci w ustalonym terminie. Po zaptacie zalegtej raty
Uzytkownik odzyskuje dostep do Szkoleniaq, tj. dalej moze uczestniczy¢ w warsztatach oraz
otrzyma zalegte materiaty. W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w
warsztatach, ktére pomingt zgodnie z programem Szkolenia.



8.

Materiaty w ramach Szkolenia bedq przesytane Uzytkownikom za posrednictwem sieci Internet,
tj. strony internetowej, portalu Facebook oraz poczty elektronicznej, osobiscie lub za
posrednictwem przewoznika.

Galeria

o

10.

M.

W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom bezptatne korzystanie z Galerii, tj.
udostepniania zdje¢ swoich wypiekéw oraz tortéw oraz przeglgdania zdjec¢ udostepnionych
przez innych Uzytkownikow.

Zakazanym jest udostepnianie zdjec innych, niz wskazane w ust. 1 powyze;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb oraz skutki korzystania z Galerii przez
uzytkownikow, tresc opisow zdjec, ani wybor stow kluczowych charakteryzujgcych zdjecia
umieszczone w Galerii.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do redagowania tytutdw i opiséw charakteryzujgcych
zdjecia umieszczone w Galerii, usuniecia zdjecia lub opisu w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia Regulaminu, polskiego prawa i/lub norm spotecznych i obyczajowych,
zawieszenia lub zaprzestania prowadzenia Galerii, a takze jej likwidacji.

Kazdy uzytkownik ma prawo do zamieszczenia maksymalnie 21 zdje¢ w swojej Galerii.
Uzytkownik publikujgc zdjecie w Galerii opisuje je wedtug podanych stow-kluczy, ktére pomogqg
innym uzytkownikom w przeglgdaniu Galerii i poszukiwaniu w niej inspiracji dla wtasnych
wypiekow.

Uzytkownik umieszczajqc zdjecie w Galerii o$wiadcza, ze: i) posiada petne prawa autorskie do
zgtaszanego zdjecia i wyraza zgode lub posiada zgode jego autorow na publikacje zdjecia
wypieku w Internecie; i) jest autorem fotografowanej pracy i wyraza zgode lub posiada zgode
jej autorow na publikacje zdjecia wypieku w Internecie.

Uzytkownik publikujgc zdjecie w Galerii wyraza zgode na naniesienie na nie przejrzystego znaku
wodnego z logo Serwisu.

Zdjecia umieszczane w Galerii muszq spetniac ponizsze wymagania techniczne: i) rozmiar
oryginalnego pliku nie moze przekraczac¢ 20MB i) przynajmniej jeden bok zdjecia musi byc¢
wiekszy niz 300 pikseli i) zdjecia nie mogq zawierac¢ zadnych napisdw i znakow.

Tytuty i opisy zdje¢ nie mogq zawierac tresci reklamowych, w tym takze adreséw serwisow
internetowych, innych niz Serwis.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ komentarzy dodawanych przez innych
uzytkownikoéw. Zastrzega sobie jednak prawo do ich redagowania, skracania lub usuniecia w
przypadku naruszenia przez ich autora Regulaminu, prawa polskiego i/lub norm spotecznych i
obyczajowych.

Reklamacje

1.

Ustugodawca ma obowiqzek dostarczenia Uzytkownikowi Towaréw bez wad. Ustugodawca jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Konsumentowi przystuguje rekojmia w postaci usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolng od
wad, obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy.

Reklamacja przystuguje tylko Konsumentom. Strony, Uzytkownik niebedgcy Konsumentem
oraz Ustugodawca, wytqczajg miedzy sobq rekojmie za wady.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres pocztowy lub adres e-mail kontakt@tortownia.pl. Dla
usprawnienia procedury reklamacyjnej, reklamowany Towar winien by¢ dostarczony wraz z
dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym.

Ustugodawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgdania Konsumenta.

W zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji przez Uzytkownika, o rozpatrzeniu reklamacji i jej
wyniku Ustugodawca powiadomi Uzytkownika listem wystanym na adres podany w reklamacji
albo pocztq elektroniczna.

Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio ustug $wiadczonych drogq elektroniczng przez
Sprzedawce.



7.

Dodatkowo, Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktéry chce uzyska¢ pomoc przy reklamacji,
moze zwrdci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw.

/Zwroty

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstqpic bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia objecia
rzeczy przez Konsumenta w posiadanie lub wskazang przez niego osobe trzeciq. Jezeli
konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjgt jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Do zachowania niniejszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego
zatqcznik do niniejszego Regulaminu oraz wysytanego Uzytkownikowi na jego adres e-mail.
Skorzystanie przez Uzytkownika z tego wzoru nie jest dla niego obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajqcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposoéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowu.

Konsument ma obowigzek zwroéci¢ Towar Ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym odstqpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy, nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegoInosci
umow: o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w ktérej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajq nieroztqgcznie potgczone z innymi rzeczami, o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Bezposrednie koszty odestania Towaru do Ustugodawcy w sytuacji odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc ponosi Konsument.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikom
niebedgcym Konsumentami.

Newsletter

2.

Ustuga subskrypcji Newslettera $wiadczona jest bezptatnie przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownikoéw, ktérzy dobrowolnie wyrazq na to zgode.

W celu zasubskrybowania Newslettera, Uzytkownik podczas Rejestracji, w ustawieniach
swojego Konta lub na formularzu zapisu na Newsletter zaznacza odpowiedni chceckbox lub
przycisk, za posrednictwem ktdrego zamawia ustuge.

Z chwilg wyrazenia przez Uzytkownika jednoznacznego o$wiadczenia woli w przedmiocie checi
otrzymywania Newslettera, miedzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa

o swiadczeniu ustugi Newsletter na czas nieoznaczony.



4. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera poprzez

dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez odznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu "zmien moje dane” w ustawieniach Konta Uzytkownika lub
klikniecie linku w newsletterze.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektroniczne;j
wysytanymi przez Sprzedawce jest dobrowolna i w kazdej chwili Klient moze jg wycofac.

Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmienic niniejszy Regulamin z waznych powoddw prawnych lub
technicznych.
Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej na

14 dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. W tym czasie, Uzytkownik, ktéry
jest konsumentem, ponownie musi zaakceptowac lub odmoéwic¢ akceptacji Regulaminu. Z kolei,
jezeli Uzytkownik, ktoéry nie jest konsumentem, w ww. terminie nie wypowie $wiadczenia Ustug
przez Ustugodawce, uwaza sie, ze zaakceptowat on Regulamin w zmienionej wersji bez
zastrzezen.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sq zgodnie
z dotychczasowq trescig Regulaminu.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa
powszechnego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny, i ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Zobowigzania Uzytkownika wynikajgce z Umowy spetnione sg w momencie uiszczenia
naleznosci za Towar i dostarczenia oraz odbioru Towaru, dokonanych zgodnie z Zamdwieniem
lub dokonania ptatnosci za Szkolenie.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementéw, znaki towarowe oraz
inne, dostepne w Sklepie stanowiq przedmiot praw wytqcznych, w szczegodlnosci stanowiq
przedmiot ochrony praw autorskich i praw wiasnosci przemystowej. Wykorzystywanie
materiatéw udostepnianych w Sklepie w jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody
Ustugodawcuy.

W razie sporu ze Ustugodawcg, Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do statego
polubownego sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Konsument moze zwrocic sie
rowniez o mediacje lub rozstrzygniecie do innego sqdu polubownego (skorzystac

z alternatywnych metod rozstrzygania sporéow tzw. ADR). W tym celu nalezy dostarczy¢ do
Ustugodawcy, w zaleznosci od woli Konsumenta, wniosek o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sqgdem polubownym. Jezeli spdr dotyczy wady Towaru, nalezy mie¢ na uwadze, iz
skorzystanie z pomocy sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej mozliwe
jest po zakonczeniu procesu reklamacyjnego u Ustugodawcy. Szczegodtowe informacje
dotyczqgce dostepu do tych procedur dostepne sq u organoéw je prowadzgcych, w tym na
stronach internetowych, ktdére one prowadzq. W pozostatych przypadkach, okreslajgc
wiasciwose miejscowq sqdu kierowac sie nalezy regutami okreslonymi w ustawie Kodeks
postepowania cywilnego . Spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktéry nie
jest jednoczes$nie Konsumentem, zostajq poddane sqdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.



WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy

tortownia.pl Agnieszka Klimczak
ul. Handlowa 60/4B
03-556 Warszawa

Ja, nizej podpiSANA/Y weeeeeeeeeeeesveeseeso
sprzedazy nastepujgcych Towardw:

Dodatkowe informacje:

NE ZOAMOWIENIQ oo eseeeseessesseseesssessenens
data odbioru TOWAIU .o
Adres KONSUMENTA ..o

nr konta bankowego ...

data i podpis konsumenta



