POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU TORTOWNIA.PL

Polityka Prywatnosci stanowi dokument powigzany z Regulaminem serwisu tortownia.pl dostepnym
pod adresem URL: https.//www.tortownia.pl/doc/regulamin.pdf (,Regulamin™). Definicje pojec¢ uzytych
w Polityce Prywatnosci zostaty zamieszczone w Regulaminie. Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio do Polityki Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i jest spetnieniem obowigzkdw informacyjnych
natozonych na administratora danych przez RODO, tj. Rozporzqdzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych).

Uzytkownik, ktéry chee korzystac z Serwisu, powinien zapoznac sie z Politykg Prywatnosci. Polityka
prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikdw cookies i
innych technologii $ledzqcych wykorzystywanych zwiqzku z funkcjonowaniem Serwisu.

1.  ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

11 Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw oraz oséb korzystajgcych z Serwisu lub
kontaktujgcych sie z Ustugodawca jest Agnieszka Klimczak, prowadzqgca jednoosobowq
dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg tortownia.pl Agnieszka Klimczak wykonywang w Warszawie
(03-556), przy ul. Handlowej 60 lok. 4b; NIP: 5241758037, REGON: 140651000.

1.2 W przypadku watpliwosci zwigzanych z Politykg Prywatnosci, Uzytkownik moze skontaktowac
sie z Administratorem danych osobowych, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail:
kontakt@tortownia.pl.

2. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Celi zakres przetwarzanych danych osobowych okresla zakres zgdd oraz danych podanych
przez Uzytkownika w formularzu Zamoéwienia lub Newslettera, jak réwniez danych podanych w
trakcie korespondencji mailowej lub kontaktu osobistego lub telefonicznego, jak réwniez w toku
korzystania z medidow spotecznosciowych. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdw
oraz innych osob, ktérych dane osobowe przetwarza Ustugodawca, moze dotyczyc w
szczegodlnosci imienia i nazwiska, adresu, adresu poczty elektronicznej (e-mail), numeru telefonu
(SMS), adresu IP komputera, danych zbieranych przez Google Analytics oraz innych danych
podanych przez dang osobe.

2.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niewskazanie danych osobowych
oznaczonych w formularzu (w szczegoélnosci formularzu Zamaoéwienia) jako obligatoryjne
uniemozliwi realizacje Zamowienia lub zatozenie Konta zapewnianego przez Ustugodawce.
Charakter ustug $wiadczonych przez Ustugodawce uniemozliwia ich swiadczenie w sposéb
anonimowy.

2.3. Dane osobowe Uzytkownikéw bedq przetwarzane w nastepujqcych celach:

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna okres przetwarzania danych
przetwarzania

zapewnienie adres IP art. 6 ust. 11it. b RODO | do czasu przedawnienia

dostepu do Serwisu - ustawowe roszczen wynikajgcych z
upowaznienie do umowy na podstawie ktore;j
przetwarzania danych | Ustugodawca udostepnia Serwis
koniecznych do osobie, ktérej dane dotyczg

wykonania umowy

umozliwienie adres IP, adres art. 6 ust. 11it. b RODO | do czasu przedawnienia
zatozenia Konta, e-mail, nazwa - ustawowe roszczen wynikajgcych z
zapewnienie uzytkownika upowaznienie do umowy na podstawie ktorej




dostepu do Konta

przetwarzania danych
koniecznych do
wykonania umowy

Ustugodawca zapewnia
mozliwos¢ zatozenia i
zapewnienia dostepu do Konta

zawarcie i realizacja
Umowy Sprzedazy,

obstuga reklamagji i
zZwrotow

adres e-mail,
imie i nazwisko,
numer telefonu,
numer rachunku
bankowego,
adres do
doreczen, NIP,
firma

art. 6 ust. 1lit. b RODO
- ustawowe
upowaznienie do
przetwarzania danych
koniecznych do
wykonania umowy

do momentu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z
zawartych umow, w tym uptywu
okresu rekojmi

prowadzenie
Szkolen (kurséw)

adres e-maiil,
imie, nazwisko,
numer telefonu,
wizerunek,
Facebook ID,
adres do
doreczen, NIP,
firma, numer

art. 6 ust. 1lit. b RODO
- ustawowe
upowaznienie do
przetwarzania danych
koniecznych do
wykonania umowy

do momentu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z
zawartych umow, ktérych
przedmiotem jest udziat w
Szkoleniu (kursie)

rachunku
bankowego
udzielanie adres e-mail, art. 6 ust. 1lit. b RODO | do momentu przedawnienia
prywatnych numer telefonu, | - ustawowe roszczen wynikajgcych z
konsultacji imie, nazwisko, upowaznienie do zawartych umow, ktérych
wizerunek, adres | przetwarzania danych | przedmiotem jest udzielenie
do doreczen, koniecznych do konsultacji
NIP, firma, wykonania umowy
numer rachunku
bankowego
wysytka adres e-mail, art. 6 ust. 11it. b RODO | do momentu rozwigzania
Newslettera numer telefonu, | - ustawowe umowy, ktérej przedmiotem jest
ptec¢, data upowaznienie do wysytka Newslettera lub

urodzenia, imie

przetwarzania danych
koniecznych do
wykonania umowy

zaprzestanie wysytki
Newslettera

kontakt z
Uzytkownikami,
odpowiedzi na
wiadomosci e-mail
od Uzytkownikow

adres e-mail,
imie i nazwisko,
inne dane
podane
dobrowolnie w
tresci
formularza
Zamowienia lub
wiadomosci e-
mail

art. 6 ust. 11it. f RODO
- uzasadniony interes
administratora
polegajqcy na
obstudze zapytan
oraz korespondencji
kierowane;j
bezposrednio przez
osoby, ktérych dane
dotyczqg

do czasu zakonczenia
korespondencji lub wyrazenia
sprzeciwu przez osobe, ktorej

dane dotyczq

kontakt za
posrednictwem
platform social
media, w tym
Facebook

Imie, nazwisko,
pseudonim,
Facebook ID,
inne dane
osobowe
dobrowolnie

art. 6 ust. 11it. f RODO
- uzasadniony interes
administratora
polegajqcy na
obstudze zapytan
oraz korespondencji

do czasu zakonczenia
korespondencji lub wyrazenia
sprzeciwu przez osobe, ktorej

dane dotyczg




publikowane na
platformie social
media

kierowanej
bezposrednio przez
osoby, ktérych dane
dotyczg

wystawianie
dokumentow
ksiegowych,
prowadzenie ksigg
rachunkowych

imie i nazwisko,
adres do
doreczen, numer
rachunku
bankowego, NIP,
firma, adres
prowadzenia

art. 6 ust. 1lit. c RODO
- realizacja przepiséow
prawa

przez okres trwania obowiqzku
przechowywania dokumentéw
ksiegowych wynikajacy z
przepisdw prawa

dziatalnosci

gospodarczej
badanie ruchu na adres IP, pliki art. 6 ust. 1lit. a RODO | do czasu utraty przydatnosci
stronie internetowej | Cookies - zgoda Uzytkownika | danych lub wycofania zgody
Serwisu przez osobe, ktorej dane

dotyczqg

wyswietlanie adres IP, pliki art. 6 ust. 1lit. a RODO | do czasu utraty przydatnosci
spersonalizowanych | Cookies - zgoda Uzytkownika | danych lub wycofania zgody

ofert oraz tresci
reklamowych

przez osobe, ktorej dane
dotyczqg

2.4. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
Ustug w sposédb niezgodny z Regulaminem lub z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami
prawa, Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do
ustalenia zakresu jego odpowiedzialnosci.

2.5. W niektorych przypadkach Ustugodawca moze przekazywac dane osobowe Uzytkownikéw do
panstw trzecich, w szczegolnosci do USA. W takim wypadku Ustugodawca dokona weryfikacji,
czy odbiorca danych stosuje odpowiednie zabezpieczenia zapewniajgce bezpieczenstwo oraz
integralno$¢ danych osobowych, zawrze z takim podmiotem standardowe klauzule umowne,
jak rowniez zweryfikuje czy panstwo odbiorcy respektuje prawa i wolnosci oséb, ktérych dane

dotyczaq.
2.6.

Ustugodawca w niektérych przypadkach bedzie dokonywac profilowania w celach

marketingowych, tj. w celu wyswietlania spersonalizowanych reklam oraz innych komunikatow
o charakterze reklamowym.

2.7.

Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia sprzeciwu przeciwko profilowaniu. W takim

wypadku Ustugodawca zaprzestanie podejmowania takich dziatan.

2.8.

3. ODBIORCY DANYCH

Ustugodawca nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3.1. Ustugodawca moze powierzac¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom
trzecim w celu wykonywania czynnosci wskazanych w Regulaminie i obstugi Uzytkownika.
Odbiorcami danych Uzytkownika, mogqg byc¢ w szczegodlnosci: przewoznik, biuro rachunkowe,
dostawca ustug ptatniczych, dostawca hostingu dla Serwisu, dostawca operator poczty
elektronicznej (e-mail), firma programistyczna, dostawca ustugi do wysytki wiadomosci e-mail
(Newsletter), kancelaria prawna.

3.2.

Dane osobowe Uzytkownikdw zgromadzone przez Ustugodawce mogq byc takze udostepnione

odpowiednim organom panstwowym lub instytucjom (organy $cigania, sqdy, stuzba
bezpieczenstwa) uprawnionym do uzyskania do nich dostepu na podstawie powszechnie




3.3.

3.4.

4.1.
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6.1.

odpowiednich przepiséw prawa lub innym osobom i podmiotom - w przypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

Kazdy podmiot, ktéremu Ustugodawca powierza do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikow, w oparciu o umowe powierzenia przetwarzanie danych osobowych (,Umowa
powierzenia”), gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci
przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Uzytkownikédw w
oparciu o Umowe powierzenia moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownikow za
posrednictwem innego podmiotu wytqcznie na podstawie uprzedniej zgody Ustugodawcy.
Udostepnienie danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom nieuprawnionym na podstawie
Polityki Prywatnosci moze nastqpi¢ wytgcznie za zgodq wyrazongq uprzednio na pismie przez
Uzytkownika, ktérego dane osobowe dotycza.

PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazdy Uzytkownik ma prawo do: (a) usuniecia danych osobowych zgromadzonych na jego
temat zaréwno z systemu nalezqcego do Ustugodawcy, jak i z baz podmiotdw, z ktdrymi
wspotpracuje lub wspdtpracowat Ustugodawca, (b) ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, (c) przenoszenia danych osobowych zgromadzonych przez Ustugodawce na temat
Uzytkownika, w tym do otrzymania ich w ustrukturyzowanej formie, (d) zgdania od
Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, () wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (f) cofniecia Ustugodawcy zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; (g) wniesienia skargi na
Ustugodawce do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

INNE DANE

Ustugodawca moze przechowywac zapytania http, w zwigzku z czym w plikach logéw serwera
mogg byc¢ zapisane niektére informacje na temat Uzytkownikéw, w tym: adres IP komputera, z
ktérego nadeszto zapytanie, nazwa stacji Uzytkownika - identyfikacja realizowana przez
protokdt http, data i czas systemowy rejestracji na stronie internetowej Serwisu i nadejscia
zapytania, liczbe wystanych przez serwer bajtéw, adres URL strony poprzednio odwiedzanej
przez Uzytkownika (gdy Uzytkownik wszedt na stronie internetowq Serwisu poprzez link),
informacje o przeglgdarce Uzytkownika, informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji
transakcji http, uzywany system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu. Logi mogg by¢ gromadzone
jako materiat dla prawidtowego administrowania Serwisem. Dostep do danych, o ktérych mowa
w zdaniach poprzedzajgcych, majg tylko osoby uprawnione do administrowania systemem
informatycznym. Pliki z logami mogq by¢ analizowane w celu sporzqdzenia statystyk ruchu na
stronie internetowej Serwisu i wystepujqcych btedéw. Podsumowanie takich informacji nie
identyfikuje Uzytkownika.

Ustugodawca moze korzystac z narzedzi analitycznych Google Analytics, w ramach ktérych ma
dostep do zanonimizowanych informacji na temat Uzytkownikdw, w tym: informacji o systemie
operacyjnym i przeglgdarce internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik, czasu spedzonego na
stronie internetowej Serwisu, przedziatu wiekowego Uzytkownika, ptci Uzytkownika, przyblizonej
lokalizacji Uzytkownika, zainteresowan Uzytkownika okreslonych na podstawie jego aktywnosci
w sieci Internet. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie sq tqczone z danymi
osobowymi Uzytkownikow i nie pozwalajq na ich identyfikacje i nie sg danymi osobowymi w
rozumieniu przepisow RODO.

BEZPIECZENSTWO

Ustugodawca dba o bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikéw. W tym celu
Ustugodawca wdrozyt odpowiednie srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
uwzgledniajgce ryzyka zwiqzane z procesami przetwarzania danych osobowych. W
szczegodlnosci Ustugodawca zabezpiecza technicznie i organizacyjnie dane osobowe przed ich



6.2.

7..

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawnionq, zmiang,
utratq, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze przetwarzaniem z naruszeniem przepisow
RODO poprzez stosowanie m.in. certyfikatéw SSL. Zbiory zgromadzonych przez Ustugodawce
danych osobowych Uzytkownikéw przechowywane sq na zabezpieczonych serwerach, a dane
osobowe chronig takze wewnetrzne procedury Ustugodawcy z zakresu przetwarzania danych
osobowych i polityki bezpieczenstwa informacji.

Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z sieci Internet i ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng moze byc¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu
teleinformatycznego i urzqdzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania (malware), jak
rowniez uzyskaniem dostepu do danych, w tym danych osobowych, Uzytkownika przez osoby
trzecie. W celu zminimalizowania tego typu zagrozen, Uzytkownik moze stosowac odpowiednie
zabezpieczenia techniczne (programy antywirusowe) lub chronigcych identyfikacje
Uzytkownika w sieci Internet.

PLIKI COOKIES

W celu prawidtowego dziatania strony internetowej Serwisu, Ustugodawca korzysta z plikéw
cookies (,Cookies™). Cookies sq informacjami tekstowymi zapisywanymi na urzqdzeniu
Uzytkownika (komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg byc¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Serwisu lub systemy teleinformatyczne podmiotdw trzecich.

Ustugodawca wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: (a) sesyjne, ktdre usuwane sq trwale wraz z
zakonczeniem sesji przeglgdarki Uzytkownika, (b) trwate, ktére pozostajg po zakoniczeniu sesji
przeglgdarki na urzqgdzeniu Uzytkownika, az do ich skasowania.

Na podstawie Cookies, zaréwno sesyjnych, jak i trwatych, nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci
Uzytkownika ani zidentyfikowanie go w zaden inny sposdb. Cookies nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych.

Pliki generowane bezposrednio przez Ustugodawce nie mogg byc¢ odczytywane przez inne
serwisy. Cookies zewnetrzne (tj. Cookies umieszczane przez podmioty wspotpracujqce z
Ustugodawcqg) mogq byc odczytane przez serwer zewnetrzny.

Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce Cookies w dowolnej chwili,
okreslajgc warunki ich przechowywania, przez ustawienia przeglgdarki internetowej lub
konfiguracje ustugi na stronie internetowej Serwisu.

Uzytkownik moze samodzielnie wytgczyc zapisywanie Cookies na swoim urzgdzeniu w dowolne;j
chwili, zgodnie z instrukcjq producenta przeglgdarki internetowej, lecz moze to spowodowac
niedostepnosc czesci lub catosci funkcji Serwisu.

Uzytkownik moze samodzielnie usunqgc¢ zapisane na swoim urzqdzeniu Cookies w dowolnej
chwili, zgodnie z instrukcjq producenta przeglqdarki internetowe;.

Ustugodawca wykorzystuje Cookies wtasne w nastepujgcych celach: uwierzytelniania
Uzytkownika na stronie internetowej Serwisu i utrzymywania sesji Uzytkownika; konfiguracji
strony internetowej Serwisu i dostosowania jej zawartosci do preferencji lub zachowania
Uzytkownika; analizy i badania oglgdalnosci, w tym liczba klikniec i sciezka poruszania sie przez
Uzytkownika po stronie internetowej Serwisu w celu doskonalenia jej wyglgdu i organizacji
tresci, czasu spedzonego na stronie, liczby Uzytkownikéw i czestotliwosci odwiedzania przez
nich strony internetowej Serwisu.

Ustugodawca wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu tworzenia anonimowych statystyk
pozwalajgcych na optymalizowanie uzytecznosci strony internetowej Serwisu, za
posrednictwem narzedzi analitycznego w postaci Google Analytics, o ktérym mowa w ust. 5.2,

powyze;j.

7.10.Szczegotowe informacje o obstudze Cookies dostepne sq w ustawieniach przeglgdarki

8.

8.1

internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2021 r.



